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Предотвратяване на просрочия и събиране на просрочени вземания

СОФИЯ, 14 МАЙ 2014 г.

	Вид дейност
	Тема

	Регистрация
	12:40 - 13:00

	
	Информация за събитието

	Модул 1:

Управление на риска за търговски компании
	13:00 - 13:25

	
	·  Процесът по управление на риска – основа за финансова стабилност

· Осигуряване на ликвидност чрез събиране на забавени плащания;
· Как и дефинираме „просрочие“ или разликата между забавено и несъбираемо плащане; 
· Стратегия за вътрешно управление на процеса; Тенденции в събирането на вземания от юридически лица; 
· Прилики и разлики в процеса между търговските компании и финансови/ютилити дружества
· Разлики между цена и нетна ефективност при договори, базирани на представянето.
Райна Миткова, Управител ЕОС Сървисис

	Модул 2:

Предизвикателства пред ликвидността за българския бизнес на вътрешния и външния пазар– Резултати от проучване на ЕОС Сървисис сред износителите и търговските компаниите
	13:25 - 14:00

	
	· Забавени плащания при компании-износители и компании, работещи на вътрешния пазар.

· Търговският процес по обезпечаване на вземането

· Ефективност на прилаганите методи по събиране на вземания

Светла Петрова, Търговски мениджър ЕОС Сървисис

	Кафе пауза
	14:00 - 14:20

	Модул 3:

Успешно събиране на вземания по телефона
	14:20 - 15:00

	
	· Процес по управление на портфейли просрочени вземания:

· Изграждане на профил на длъжника; 

· Стъпки в телефонното обаждане от гледна точка на просрочието;

· Най-често срещани причини за просрочие и аргументи за преодоляването им;

· Успешният агент „събиране на вземания“;
· Ефективни преговори с длъжници.
Димитър Белинов, Мениджър събиране на вземания  ЕОС Сървисис

	Модул 4:

Управление на паричните потоци -съдебно събиране на вземания


	15:00 - 15:40

	
	· Приложимост на съдебното събиране спрямо корпоративни длъжници;

· Особености на съдебното събиране;

· Ефективни способи за събиране чрез съдебни действия;

· Изборност на различните съдебни действия и съчетание между съдебни и извънсъдебни действия за събиране;

· Успеваемост на събирането чрез съдебни действия в контекста на експортноориентирани компании и компании, опериращи на местния пазар

Атанас Каракашев, главен юрисконсулт ЕОС Сървисис

	Модул 5: Въпроси и отговори


	15:40 – 16:10


	Регистрационна форма

Семинар „Превенция и събиране на просрочени вземания”
БСК, ул. „Алабин” 16-20, София, 14 май, сряда, 12:40 – 16:30 ч.

	БУЛСТАТ

Фирма

Адрес по регистрация
МОЛ

Населено място и пощенски код

E-mail

Интернет страница

Тел:

Факс:

Участници



	Дейност



	Въпроси




Регистрации се приемат до 12 май, понеделник, или до изчерпване на местата!
Такса за участие е 60 лв. с включен ДДС на участник, вкл. материали и кафе пауза. Таксата се заплаща в срок до 13 май, вторник, след наше потвърждение на регистрацията на по-горе посочения от Вас e-mail

по сметката на:

Българска Стопанска Камара    

Банка ДСК

София, Клон Калоян
IBAN:          BG61STSA93000021609234

BIC КОД:    STSABGSF

Такса семинар „Превенция и събиране на просрочени вземания”

МОЛЯ НЕ ИЗВЪРШВАЙТЕ ПЛАЩАНЕ БЕЗ НАШЕ ПОТВЪРЖДЕНИЕ НА РЕГИСТРАЦИЯТА!

Регистрационната форма да се изпрати на Цветелина Колева, e-mail: ierc4@bia-bg.com или факс: 02 987 2604. За информация: 02 932 0934
Заплащане на място не се предвижда, поради невъзможност за подготовка на материалите. Фактурите се получават на място при регистрацията. 

Участие се допуска след изпращане на попълнена регистрационна форма и заплащане на таксата. При невъзможност за участие на записал се участник, той може да бъде заменен с друг. При възможност, ще предложим участие в следващ подобен семинар на участник (участници), които са били възпрепятствани да посетят семинара.
